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Het PM3-model (deel 1)

Een nieuw model?

Alsof er nog niet genoeg modellen
rondom het projectmatig werken bedacht
zijn! Dat dacht ik ook toen ik ermee bezig

was. En toch had ik er behoefte aan. De
bestaande modellen kwamen niet
tegemoet aan mijn wens in één schema
alle aspecten van het projectmatig
werken te verenigen. Allen schieten
tekort. Allen zijn gericht op het
beheersingsaspect van
projectmanagement. Dat er sprake is van
een omgeving krijgt weinig aandacht. Het
proces en procesmanagement wordt vaak
als tegenstrijdig met projectmanagement
gezien. En dat er ook nog een
vakinhoudelijke kant aan projecten zit
lijkt helemaal vergeten!

In mijn ogen dus drie aépecten die een nadere uitwerking
behoeven: .

e omgeving

® proces

¢ vakinhoud

De beheerskant behandel ik verder niet, daar gaan al die
andere modellen over. De beheerskant krijgt wel een
plaats binnen het model. Geen prominente plaats, maar
één die gelijkwaardig is aan proces en vakinhoud.
Daarmee wordt het model evenwichtiger.

In het eerste deel van dit artikel worden de drie ontbre-
kende aspecten behandeld. Ook geef ik een eerste beeld
van het model. De invulling van het model volgt in een
tweede deel van dit artikel dat in het volgende nummer
van Projectie wordt geplaatst.

OMGEVING

Een project staat nooit alleen. Er is een externe opdracht-
gever. Voor hem vervult het resultaat van het project een
rol in het tot stand brengen van een missie of anderszins
geformuleerde doelstellingen. De projectleider legt ver-
antwoording over zijn project af aan deze externe
opdrachtgever.

Het project vindt plaats vanuit een organisatie. Deze
organisatie kan dezelfde zijn.als die van de opdrachtge-
ver. Bij de meeste projecten is dit niet het geval. Binnen
de uitvoerende organisatie dient de projectleider ook

verantwoording af te leggen. Degene aan wie de pro-
jectleider binnen zijn organisatie verantwoording aflegt
is de interne opdrachtgever.

Daarnaast kent elk project allerlei stakeholders. Deze
laat ik hier even buiten beschouwing.
Stakeholdermanagement kan immers ook als onderdeel
van het beheersinstrumentarium worden gezien, en dat
krijgt in andere modellen al voldoende aandacht.

De omgeving die ik hier relevant acht is een tweeledige
en wordt gevormd door die van de organisaties van de
interne en externe opdrachtgevers. Deze omgeving
vormt de basis waarbinnen het project gestalte krijgt.
Die organisaties brengen hun eigen missies, wetten,
regels, mores en cultuur mee. Je kan ze eenvoudig niet
negeren. Nogmaals: ze vormen de basis van het project!

Een externe werd ooit ingehuurd door mijn vorige werk-
gever. Hij had een team om zich heen van frisse, jonge
mensen. Op een dag zag een vaste medewerker die geen
deel uitmaakte van zijn team een projectplan uit de prin-
ter rollen. Hij zag zeer uitgebreide opsommingen van
taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden en
vroeg zich af waar deze externe mee bezig was. Er was
immers een uitgebreid kwaliteitshandboek, de afdeling
was ISO-gecertificeerd. Degene die de externe had inge-
huurd had verzuimd dat de vertellen. De externe had er
eenvoudig nooit aan gedacht. ISO-certificering stond nog
in de kinderschoenen en zijn bedrijf was daar nog niet
eens aan begonnen. Hij had veel zinvol werk verricht,
alleen het was volledig overbodig, want het was allemaal
al een keer bedacht. Soms beter zelfs. Een aantal waar-
devolle automatismen was hem onbekend, hij kon er
onmogelijk gebruik van maken.

De omgeving van het project mag eenvoudig (als het zo
eenvoudig eens was!) niet veronachtzaamd worden. Ze
vormt de basis. De omgeving is het raison d‘&tre van het
project. Die aandacht dient de omgeving dus ook in het
model te krijgen.

In de omgeving ligt ook het raakvlak met algemeen
management. Een projectmanager met een vast team
moet bijvoorbeeld ook een functioneringsgesprek kun-
nen voeren en, ander voorbeeld, het kasritme van een
project maakt deel uit van de liquiditeitsbegroting van
de opdrachtgevende en opdrachtnemende organisaties.
Zo zijn er nog veel meer overeenkomsten.

Activiteiten van algemeen management en projectma-
nagement lopenin de basis in elkaar over.
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allerlei soms tegenstrijdige randvoorwaarden en eisen
samen met een stel unieke mensen die hij tijdelijk voor
dat ene project leert kennen te verenigen tot één
resultaat. De activiteit waarmee dit wordt bereikt kan
procesmanagement worden genoemd.

Een projectmanager dient beide kanten (en nog een
aantal andere) te beheersen. Dat bedoelde de spreker
uit de zaal, denk ik. Naast het beheersinstrumentarium
is ook aandacht voor het proces een vereiste om tot
een resultaat te komen. Dat bedoelde de presentator,
vermoed ik, ook. Ook al zei hij dat niet.

En, bedoelden beiden misschien niet gewoon hetzelf-
de?

Proces is daarmee ook een kant die een belangrijke
plaats heeft binnen het model van projectmanage-
ment.
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Zonder inhoudelijke kant valt er niets te managen,
dan zwemmen projectleiders in een virtueel aquarium
waarvan ze de functie niet kennen. Ze ontdekken
grenzen (glas!) maar weten niet dat het de wanden
van een aquarium zijn. Ze zitten vol kennis van
beheersinstrumenten, maar weten niet wat te beheer-
sen. Kortom, zonder inhoud weet een projectleider
zich geen raad. Hij voelt zich in hoge mate overbodig.

Wat hij dan ook is, natuurlijk.
















